:A: FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

ANEXO 1

1. OBIETO:

Prestar los servicios de apoyo para dar soporte a los requerimientos relacionados con el canal
presencial, CRM para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano a nivel
regional.

2. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cédigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion UNSPS
Clasificacion Segmento Familia
UNSPSC
80111600 80 11

3. ASPECTOS GENERALES

3.1 SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

SECTOR ECONOMICO
Sector terciario o de servicios
Servicios profesionales

3.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

En el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes materias que
prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aqui se
pretende contratar.

Sin embargo, y una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende
satisfacer, se ha determinado que la persona a contratar deber ser:

CAPACIDAD: Manejo de herramientas ofimaticas, actitud de servicio, comunicacion asertiva,
organizacién y manejo eficiente del tiempo, tolerancia a la presién y trabajo en equipo, habilidad para
la resolucién de conflictos

IDONEIDAD: Tecndlogo en areas afines a Ciencias Administrativas, Econdmicas, Contables, Ingenieria
Industrial, Sistemas, Sistemas de Informacién, Mercadeo y Publicidad.

EXPERIENCIA: 25 meses de experiencia relacionada.

ESTUDIO DE LA DEMANDA
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FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la Entidad:

No. y afio Contratist | Objeto del contrato Plazo | Valor del | Modalidad
a contrato y | de seleccién
forma de
pago
CO1.PCCNTR.75 | JOSE Prestar los servicios de apoyo a la gestion | 11 $24.471.200 | Contratacion
8417 de 2019 GUILLERM | como Administrador CRM regional, conelfin | meses Pago Directa
O CASTRO | de brindar soporte funcional a los usuarios y ) |
TRASLAVIN finales que utilizan la herramienta CRM. dias mensua
A
CO1.PCCNTR.13 | CAROLINA | Prestar los servicios de apoyo para dar | 10 $24.000.000 | Contratacion
56040 de 2020 RODRIGUE | soporte a los requerimientos relacionados | meses pago Directa
7 con el canal presencial, CRM para la y 20
implementacién de la politica de servicioal | . mensual
GONZALEZ Impliementacion de [a politiCa ae Sservicio a dIaS

ciudadano agfityel regional

A

ORLAN ARIZX ARIZA
Director Regiorﬁ.lp P

GTH-F-076 V01




